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GABINETE DO (A) PREFEITO (A) - PORTARIAS -
NOMEAGAO: 054/2023

PORTARIA N°054/2023 - GP
“NOMEIA CONSELHEIRO TUTELAR SUPLENTE PARA
COMPOR O CONSELHO TUTELAR DO MUNICIPIO DE
PEDREIRAS-MA”.

A Prefeita Municipal de Pedreiras, Estado do
Maranhdao, VANESSA DOS PRAZERES SANTOS, no uso de
suas atribui¢des que lhe sdo conferidas por Lei:

RESOLVE:

Artigo 1° - Nomear o Conselheiro Tutelar Suplente,
Sr. Cel¢o Costa Silva, inscrito sob o CPF N° **%227,513-%%*,
para compor o Conselho Tutelar de Pedreiras, pelo periodo de 04
de agosto a 03 de setembro de 2023.

Artigo 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacdo, revogam-se as disposi¢des em contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE, CUMPRA-SE E ARQUIVE-
SE.

Pedreiras — MA, 04 de agosto de 2023.

VANESSA DOS PRAZERES SANTOS

Prefeita Municipal

GABINETE DO (A) PREFEITO (A) - DECRETOS -
REGULAMENTA : 032/2023

DECRETO N°032, DE 06 JULHO DE 2023.

“REGULAMENTA A LEI FEDERAL N° 13.460/2017, QUE
DISPOE SOBRE A PARTICIPACAO, PROTECAO E
DEFESA DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.”

A PREFEITA MUNICIPAL DE PEDREIRAS,
Estado do Maranhdo, no exercicio das atribuigdes previstas na
Lei Organica do Municipio de Pedreiras, e ainda tendo em vista
as disposi¢des constantes na Lei Federal n® 13.460/2017,

DECRETA:

CAPITULO I

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto regulamenta em ambito municipal
a aplicagdo da Lei Federal n® 13.460/2017, que dispde sobre a
participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario de
servigos publicos da administracdo publica e institui a Politica
Municipal de Protegdo e Defesa do Usuario de Servigos
Publicos.

Art. 2° Para os efeitos deste Decreto considera -se:

I - usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia
ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

I- servico publico: atividade administrativa ou de
prestagdo direta ou indireta de bens ou servigos a populagio,
exercida por orgdo ou entidade da administragdo publica;

I- administracio publica: o6rgdo ou entidade
integrante da administragdo publica de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios, a
Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

I- agente publico: quem exerce cargo, emprego ou
fun¢do publica, de natureza civil ou militar, ainda que
transitoriamente ou sem remuneragio; e
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\% - manifesta¢des: reclamagdes, denuncias,
sugestdes, elogios ¢ demais pronunciamentos de usudrios que
tenham como objeto a prestagdo de servigos publicos e a conduta
de agentes publicos na prestagao e fiscalizagdo de tais servigos.

CAPiTULO I
DA POLITICA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA
DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 3° Fica instituida no ambito do Municipio de
Pedreiras, a Politica Municipal de Protecio e Defesa do
Usudrio de Servicos Publicos, com o objetivo de estabelecer
padroes de qualidade no atendimento ao cidaddo e promover
acdes voltadas as boas praticas, em consonancia com as
disposi¢des da Lei Federal n® 13.460/2017.

Art. 4° O usuario de servigo publico tem direito a
adequada presta¢ao dos servigos, devendo os agentes publicos e
prestadores de servigos publicos observar as seguintes diretrizes:

I - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no
atendimento aos usuarios;

I - presungdo de boa-fé do usudrio;

I- atendimento por ordem de chegada, ressalvados
casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de
agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com
deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo;

I - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposigdo
de exigéncias, obrigagdes, restrigdes ¢ san¢des ndo previstas na
legislacdo;

v - igualdade no tratamento aos usuarios,
vedado qualquer tipo de discriminagio;

V1 - cumprimento de prazos e normas
procedimentais;
VII - defini¢do, publicidade e observancia de

horarios e normas compativeis com o bom atendimento ao
usuario;

VI - adogdo de medidas visando a protecdo a
saude e a seguranga dos usuarios;

I - autenticagdo de documentos pelo proprio agente
publico, a vista dos originais apresentados pelo usudrio, vedada
a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de
duvida de autenticidade;

X - manutengdo de instalagdes salubres,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento;

XI - eliminagdo de formalidades e de exigéncias
cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco envolvido;

XII - observancia do Regime Juridico dos
Servidores Publicos da Administragdo Direta e Indireta do
Municipio de Pedreiras/MA;

XIII - aplicagdo de solugdes tecnoldgicas que
visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento
ao usuario e a propiciar melhores condigdes para o
compartilhamento das informagdes;

CPF: ***.389.343-** - Data: 08/08/2023 - IP com n°: 192.168.3.11
Autenticagdo em: www.pedreiras.ma.gov.br/diariooficial.php?id=1765

aDO_ www.pedreiras.ma.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDREIRAS/MA | EXECUTIVO | ISSN 2764-7129

X1V - utilizagdo de linguagem simples e
compreensivel, evitando o wuso de siglas, jargdes e
estrangeirismos; e

XV - vedagdo da exigéncia de nova prova sobre
fato ja comprovado em documentacédo valida apresentada.

Art. 5° Sao direitos basicos do usuario:

I - participagdo no acompanhamento da prestagdo ¢ na
avaliagdo dos servigos;

II - obtengdo e utilizagdo dos servigos com liberdade de
escolha entre os meios oferecidos e sem discriminagao;

I- acesso e obtengdo de informagdes relativas a sua
pessoa constantes de registros ou bancos de dados, observado o
disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constitui¢do Federal
e na Lei Federal n° 12.527/2011;

I - protecdo de suas informagdes pessoais, nos termos
da Lei Federal n® 12.527/2011;

\% - atuacdo integrada e sistémica na expedi¢ao
de atestados, certiddes e documentos comprobatorios de
regularidade; e

VI - obtengd@o de informagdes precisas e de facil
acesso nos locais de prestagdo do servigo, assim como sua
disponibilizagdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de  funcionamento  das  unidades
administrativas;

b) servigos prestados pelo o6rgdo ou entidade,
sua localizagdo exata e a indicagdo do setor responsavel pelo
atendimento ao publico;

c) acesso ao agente publico ou ao Orgdo
encarregado de receber manifestagdes;

d) situagdo da tramitagdo dos processos
administrativos em que figure como interessado;

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela
prestacdo dos servigos, contendo informagdes para a
compreensao exata da extensdo do servigo prestado.

VII - comunicagdo prévia da suspensdo da prestagdo
de servigo.

Paragrafo tunico. E vedada a suspensio da prestacio
de servico em virtude de inadimplemento por parte do usudrio
que se inicie na sexta-feira, no sabado ou no domingo, bem como
em feriado ou no dia anterior a feriado.

Art. 6° Sdo deveres do usuario:

I - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com
urbanidade e boa-fé;

I- prestar as informagdes pertinentes ao servigo
prestado quando solicitadas;

I - colaborar para a adequada prestagdo do servico; e

I - preservar as condi¢des dos bens publicos por meio
dos quais lhe séo prestados os servigos de que trata este Decreto.

CAPITULO III
DAS FERRAMENTAS DA POLITICA MUNICIPAL DE
PROTECAO E DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS
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PUBLICOS

Secio I

Da Carta de Servicos ao Usuario

Art. 7° A Carta de Servicos ao Usudrio tem por
objetivo informar os cidaddos sobre cada um dos servigos
publicos prestados, as formas de acesso, os compromissos € 0s
padroes de qualidade de atendimento ao publico.

§1° A Carta de Servigos ao Usuario devera apresentar
as seguintes informagdes:

I - servigos oferecidos;

I- requisitos, documentos, formas e informagdes
necessarias para acessar 0 servico;

I - principais etapas para processamento do servigo;

I- previsio do prazo maximo para a prestacdo do
Servigo;

\% - forma de prestac@o do servigo; e

V1 - locais e formas para o usudrio apresentar
eventual manifestagdo sobre a prestagdo do servigo.

§2° Além das informagdes descritas no §1°, a Carta de
Servigos ao Usuario devera detalhar os compromissos e padroes
de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes
aspectos:

I - prioridades de atendimento;
I - previsdo de tempo de espera para atendimento;
I - mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;

I- procedimentos para receber e responder as
manifestagcdes dos usuarios; e

\4 - mecanismos de consulta, por parte dos
usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagdo.

§3° A Carta de Servicos ao Usuario sera objeto de
atualizagdo periodica e de permanente divulgacdo mediante
publicacdo no site institucional da Prefeitura Municipal de
Pedreiras.

Secao 11

Da Solicitacio de Servigos Piblicos

Art. 8° Os orgios e entidades da Administragdo
Publica Municipal deverfio atender as solicitagdes de servigos
efetuadas pelos canais oficiais de atendimento:

I- site institucional
(https://pedreiras.ma.gov.br/);

I - pessoalmente, nos setores das Secretarias
e Autarquias Municipais;
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I - por e-mail e atendimento telefonico.

Secao 111

Da Manifestaciao Sobre a Prestaciio de Servicos Publicos

Art. 9° Para garantir seus direitos, o usuario podera
apresentar manifestagdes perante a Administracdo Publica
acerca da prestagdo de servicos.

Art. 10 As manifestagdes deverdo ser dirigidas a
Ouvidoria Municipal, através da Plataforma desenvolvida pela
Controladoria Geral da Unido Fala.BR — Pedreiras/MA:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/MA/Pedreiras/manifestacao/Reg
istrarManifestacao

Art. 11 As manifestagcdes deverfio ser apresentadas,
preferencialmente, em meio eletronico, pelo Fala.BR -
Pedreiras/MA, ou ainda pessoalmente no seguinte enderego:
Avenida Rio Branco, 111, Centro, Pedreiras — Maranhdo — CEP
65725-000,  Telefone  (99) 98193 9480, E -mail:
contato@pedreiras.ma.gov.br

Secio IV

Da Avaliacio dos Servicos

Art. 12 Os oOrgios e entidades da Administracdo
Publica Municipal avaliardo os servicos sob os seguintes
aspectos:

I - satisfag@o do usuario com o servigo prestado;
I - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

I - cumprimentos dos compromissos ¢ prazos definidos
para a prestagdo dos servigos;

§1° A avaliagdo de que trata o caput devera realizada
por meio de questiondrio online que garanta significancia
estatistica aos resultados.

§2° Os dados obtidos serdo utilizados como subsidio
relevante para identificar lacunas e deficiéncias, bem como,
reorientar e ajustar a prestagdo dos servigos publicos municipais.

Art. 13 A Ouvidoria Municipal devera elaborar,
anualmente, Relatorio Estatistico de Ouvidoria, que aponte
falhas e proponha melhorias na prestacdo de servigos publicos
com base nas manifestagdes apresentadas pelos usuarios.

CAPITULO IV

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14 A Politica Municipal de Protegdo e Defesa do
Usuario de Servigos Publicos sera revisada sempre que
verificada a necessidade de adequagdo relacionada aos padrdes
de qualidade no atendimento ao cidaddo, conforme Lei Federal
n° 13.460/2017.
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Art. 15 Ficam revogadas as disposi¢des em contrario.

Art. 16 Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicacdo.
REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE, CUMPRA-SE E ARQUIVE-
SE.
GABINETE DA  PREFEITA  MUNICIPAL DE
PEDREIRAS, ESTADO DO MARANHAO, AOS 06 DE
JULHO DE 2023.

VANESSA DOS PRAZERES SANTOS
Prefeita Municipal

GABINETE DO (A) PREFEITO (A) - DECRETOS -
REGULAMENTA : 037/2023

DECRETO N° 037, DE 01 DE AGOSTO DE 2023.
“REGULAMENTA A LEI FEDERAL N° 14.129/2021, DE 29
DE MARCO DE 2021, NO AMBITO DO MUNICiPIO DE
PEDREIRAS/MA”.

A Prefeita Municipal de Pedreiras, Estado do
Maranhiao, VANESSA DOS PRAZERES SANTOS, no uso de
suas atribuigdes legais que lhe conferem a Lei Orgénica
Municipal,

DECRETA:

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Fica instituido no ambito do Poder Executivo
Municipal o Programa Municipal de Governo Digital.

Art. 2° - O Programa Municipal de Governo Digital
tera as seguintes diretrizes:

I — a manutencdo dos servigos digitais disponiveis,
bem como a garantia da sua evolugdo tecnoldgica;

I — ampliagdo da oferta de servigos digitais;

III - aproximagdo entre a gestdo municipal e o cidaddo;

IV — wuso da tecnologia ¢ da inovagdo como
habilitadoras da inclusdo diminuindo as desigualdades;

V — busca da permanente melhoria dos processos e
ferramentas de atendimento ao cidadéo;

Art. 3° - A Secretaria Municipal de Administragdo, em
parceria com os orgdos e entidades da Administragdo Direta,
coordenard o estudo para a ampliagdo dos servigos digitais
publicos.

CAPITULO II
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
E DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 4° - A Administragdo Publica Municipal podera
criar instrumentos para desenvolvimento de capacidades
individuais e organizacionais necessarias a transformagdo
digital, com o objetivo de:

I - criar e avaliar estratégias e conteudos para o
desenvolvimento de competéncias para a transformacgdo digital
entre servidores municipais;

II - pesquisar, desenvolver e testar métodos,
ferramentas e iniciativas para a colaboragdo entre servidores
municipais e cidaddos no desenho de solugdes focadas na
transformag@o digital.

Art. 5° - As Plataformas de Governo Digital sao
ferramentas digitais e servicos comuns aos 6rgdos municipais,
normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
necessarios para a oferta digital de servigos, devendo possuir
pelo menos as seguintes funcionalidades:

I - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e
de acompanhamento da entrega dos servigos publicos;

I - painel de monitoramento do desempenho dos
servigos publicos.
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1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser
acessadas por meio de portal, de aplicativo ou de outro canal
digital unico e oficial, para a disponibilizagdo de informagdes
institucionais, noticias e prestagdo de servigos publicos.

2° As funcionalidades deverfio observar padroes de
interoperabilidade e a necessidade de integracdo de dados como
formas de simplificagdo e de eficiéncia nos processos e no
atendimento aos usudrios.

Art. 6° - Os Orgios e as Entidades responsaveis pela
prestacao digital de servigos publicos deverdo, no ambito de suas
respectivas competéncias:

I - manter atualizadas as informagdes institucionais e
as comunica¢des de interesse publico, principalmente as
referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;

II - monitorar e implementar agdes de melhoria dos
servigos publicos prestados, com base nos resultados da
avaliagdo de satisfa¢ao dos usuarios dos servigos;

Il - integrar os servigos publicos as ferramentas de
notificagdo aos usuarios, de assinatura eletronica, quando
aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade
de dados, exigéncias desnecessarias quanto a apresentagdo, pelo
usudrio, de informagdes e de documentos comprobatorios
prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com
base em dados e em evidéncias por meio da aplicagdo de
inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 7° - Os orgéos e entidades prestadores de servigos
publicos buscardo oferecer aos cidaddos a possibilidade de
formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio
eletronico.

Art. 8° - As Plataformas de Governo Digital deverdo
atender ao disposto na Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados.

CAPITULO III
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO
DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 9° - S3o garantidos os seguintes direitos aos
usudrios da prestagdo digital de servigos publicos

I - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo
Digital;

II - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao
Cidadao;

Il - padronizacdo de procedimentos referentes a
utilizagdo de formularios, de guias e de outros documentos
congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das
solicitagdes apresentadas;

CAPITULO IV
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE
ORGAOS PUBLICOS

Art. 10 - Os orgdos e as entidades responsaveis pela
prestacdo digital de servigos publicos detentores ou gestores de
bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais,
deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideracao:

I - a interoperabilidade de informagdes e de dados sob
sua gestdo, respeitadas as restricdes legais, os requisitos de
seguranga da informagdo e comunicagdo, as limitagdes
tecnologicas e a relagdo custo -beneficio da interoperabilidade;

II - a protecdo de dados pessoais, observada a
legislagdo vigente, especialmente a Lei Federal n® 13.709, de
2018.

CAPITULO V
DO USO DE DADOS

Art. 11 - Os orgios e entidades da Administracdo
Direta promoverdo o uso de dados para a construgdo e o
acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei
Federal n® 13.709, de 2018.

CAPITULO VI

DOS SERVICOS  DIGITAIS PUBLICOS
DISPONIVEIS
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Art. 12 - Os servicos digitais publicos disponiveis e
em operagdo, sdo 0s seguintes:

I - Carta de Servigos ao Usuario;

II - Transparéncia Municipal;

I - e-Sic : Sistema Eletronico de Informagdo ao
Cidadao;

IV - Diario Oficial do Municipio;

V - Programa de Dados Abertos;

VI - Consulta Concursos Publicos e Processos
Seletivos;

VII - Legislagao municipal;

VIII - Nota Fiscal Eletronica;

IX - Servigos Online Imobiliario ¢ Mobiliario;

X - Sistema Web de Ouvidoria e Aplicativo de
Ouvidoria;

CAPITULO VII

DISPOSICOES FINAIS

Art. 13 - O acesso para o uso de servigos publicos
podera ser garantido total ou parcialmente pela Administragdo,
com o objetivo de promover o acesso universal a prestacdo
digital dos servigos.

Art. 14 - Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagio.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE, CUMPRA-SE E ARQUIVE-
SE.

GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL DE
PEDREIRAS, ESTADO DO MARANHAO, AO 01 DE
AGOSTO DE 2023.

VANESSA DOS PRAZERES SANTOS

Prefeita Municipal
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